ZARZADZENIE NR 2/2017

Nadlesniczego Nadlesnictwa Kudypy
z dnia 13 stycznia 2017 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu rozpatrywania reklamacji
obowigzujacego w Nadlesnictwie Kudypy

(Znak: ZG.800.1.2017)

Na podstawie art. 35 ust. 1 ustawy o lasach z dnia 28 wrzesnia 1991 r. (Dz. U. z 2011 r.
nr 12 poz. 59 z pdézn. zm.), §22 pkt. 3 Statutu Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy
Pafistwowe nadanego Zarzadzeniem nr 50 Ministra Ochrony Srodowiska, Zasobow
Naturalnych i Lesnictwa z dnia 18 maja 1994 r. oraz Zarzadzenia Nr 46 Dyrektora
Generalnego Lasow Panstwowych z dnia 24 pazdziernika 2016 roku w sprawie sprzedazy
drewna prowadzonej przez Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe
(znak: ZM.800.2.2016), postanawiam, co nastgpuje:

§1
Wprowadzam do stosowania ,Regulamin rozpatrywania reklamacji obowigzujacy
w Nadlesnictwie Kudypy", stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Tracg moc wezesniejsze wytyczne dotyczace zasad reklamacji drewna.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zataczniki:

Zatacznik Nr 1 - Regulamin rozpatrywania reklamacji obowiazujacy w Nadlesnictwie
Kudypy

Otrzymuja:
1. NZ, NK, NN, NS, ZG, L.
2. ala
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Zalacznik wr 1 do Zarzadzenia nr 2/2017
Nadlesniczego Nadieénictwa Kudypy z dnia
13 stycznia 2017 roke w sprawie wprowadzenia
Repulaminu rozpatrywania reklamacii
obowigzujacego w Nadlesnictwic Kudypy

Regulamin rozpatrywania reklamacji obowiazujacy w Nadle$nictwie Kudypy

Kupujacy ma prawo do reklamacji zakupionego drewna. Reklamacje rozpatrywane
beda zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Kupujacy, u ktérego zostal ustanowiony staly przedstawiciel Lasow Panstwowych
ds. przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przedsigbiorcéw dotyczacych sprzedanego
drewna, zglasza reklamacje zgodnie z zasadami ustalonymi z RDLP, na terenie ktorej
funkcjonuje zaktad.

Kupujacy, u ktérego nie zostal ustanowiony przedstawiciel, o ktorym mowa w pkt. 2,
sklada Sprzedawcy pisemng reklamacje niezwlocznie po stwierdzeniu wady drewna,
najpozniej w terminie 14 dni od dnia wystawienia dokumentu wydania drewna - z tym,
ze reklamacje wady jakosciowej, ktérej skutkiem jest szybko postepujaca deprecjacja
drewna (sinizna, brunatnica, zaparzenie lub inna wada, ktéra mogla powstac
po odbiorze drewna), Kupujgcy zglasza w terminie 5 dni od dnia wystawienia
dokumentu wydania drewna. W wyzej wymienionych terminach reklamacja musi zostaé
doreczona sprzedawcy. Reklamacja moze zostaé zlozona w siedzibie Nadlesnictwa,
przestana za posrednictwem poczty lub poczig elektroniczna (w formie skanu
dokumentu).

Odbiér ilosciowy drewna przeprowadza sie w momencie jego wydania. Po odbiorze
drewno nie podlega reklamacji ilodciowej, za wyjatkiem reklamacji z tytutu blednego
pomiaru, ktéra moze byé¢ zgloszona przez Kupujgcego wytgcznie w przypadku drewna
mierzonego w pojedynczych sztukach.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje odroczenia terminu platnosci.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Kupujacego, wskazanie lesnictwa, z ktoérego
drewno pochodzi, dane dokumentu wydania drewna, informacj¢ o numerach,
gatunkach, klasach jakosciowo-wymiarowych, masach, sztukach lub stosach
reklamowanego drewna, opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym wady
poszczegblnych sztuk lub stoséw drewna, doktadny adres miejsca sktadowania drewna
przygotowanego do rozpatrzenia reklamacji oraz podpis. Jezeli dane lub informacje
zawarte w reklamacji wymagaja uzupelnienia, Sprzedawca przed rozpatrzeniem

reklamacji, zwraca si¢ do Kupujacego o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.



10.

11.

12.

13.

14.

Reklamacja rozpatrywana jest przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia zgloszenia
lub uzupelnienia reklamacji, przez upowaznionych przedstawicieli Sprzedawcy
(wymienionych w zalaczniku nr 1), w dniu uzgodnionym z Kupujacym. Zachowanie
terminu rozpatrzenia reklamacji moze nastapi¢ poprzez wystanie listu poleconego przed
uplywem tego terminu.

Kupujacy obowiazany jest udostepni¢ przedmiot reklamacji w sposob umozliwiajacy
jego identyfikacje i ocene. W przypadku drewna mierzonego sekcyjnie, okazana musi
by¢ cala sztuka.

Przebieg reklamacji i dokonane ustalenia utrwala si¢ w formie protokotu
reklamacyjnego. W razie odmowy podpisania protokolu przez Kupujacego,
przedstawiciele Sprzedawcy podpisuja protokél jednostronnie 1 zamieszczaja
informacje o przyczynie braku podpisu.

W przypadku braku rozstrzygnigcia, Strony moga skorzysta¢ z ekspertyz niezaleznych
rzeczoznawcOw, przy czym w razie niestwierdzenia wad przez rzeczoznawce koszty
ekspertyz ponosi Kupujacy.

W razie negatywnego rozpatrzenia reklamacji w calosci, a takze w przypadku braku
udostepnienia przez kupujacego udostepnienia przez Kupujacego reklamowanego
drewna (co powoduje oddalenie reklamacji, jako bezzasadnej), Kupujacy moze zostaé
obcigzony kosztami zwigzanymi z jej rozpatrzeniem.

Nie rozpatrzenie przez Sprzedawce prawidlowo ztozonej reklamacji w terminie 14 dni
uwaza sie za uwzglednienie reklamacji.

Ceny dla powstalych w wyniku reklamacji sortymentéw drewna, beda ustalane
na podstawie cennika sprzedazy detalicznej obowigzujacego w Nadlesnictwie Kudypy.
W sprawach spornych lub nieujetych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu rozpatrywania
reklamacji obowiazujacego w  Nadlesnictwie
Kudypy

Lista upowaznionych 0s6b do rozpatrywania reklamacji

Zastepca Nadlesniczego,

Inzynierowie Nadzoru,

Les$niczowie Nadle$nictwa Kudypy,

Podlesniczowie Nadlesnictwa Kudypy,

Pracownik Wydzialu Gospodarki Drewnem RDLP w Olsztynie,
Specjalista SL ds. uzytkowania lasu, handlu i marketingu,

Inne upowaznione osoby.
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